Порядок розрахунку розміру субсидії наступний:
В основу формули розрахунку розміру субсидії взято залежність доходу сім’ї на рівні двох прожиткових мінімумів на особу і витрат, які не перевищують 15% сукупного доходу такої родини.
Формула розрахунку субсидії: середньомісячний дохід сім’ї ділиться на кількість зареєстрованих у житловому приміщенні осіб і визначається середньомісячний дохід на одну особу. Цей дохід ділиться на прожитковий мінімум (з травня 2017 р. 1624 грн.), ділиться на базовий коефіцієнт 2 і множиться на 15%.
Базовими цифрами у формулі є залежність, при якій сім’я з доходом на рівні двох прожиткових мінімумів на особу сплачує за комунальні послуги 15% сукупного доходу. Далі ця залежність застосовується до конкретної сім’ї з конкретними доходами.
Для прикладу розглянемо дві сім’ї:
1 сім’я – дві особи з сукупним доходом 4000 грн. на місяць;
2 сім’я – три особи з сукупним доходом 6000 грн. на місяць.
В першому і в другому випадках середньомісячний дохід на одну особу становитиме 2000 грн., тому відсоток обов’язкового платежу у цих сімей буде однаковий = 2000/1624/2*15% = 9,24%.
Але розмір обов’язкового платежу у них буде неоднаковий, оскільки у них різний сукупний дохід:
1 сім’я = 4000 грн. * 9,24% = 369,6 грн.
2 сім’я = 6000 грн. * 9,24% = 554,4 грн.
Відповідно, за однакового розміру платежу за комунальні послуги (1000 грн.), ці сім’ї матимуть різний розмір субсидії:
1 сім’я = 1000 грн. – 369,6 = 630,4 грн.
2 сім’я = 1000 грн. – 554,4 = 445,6 грн.
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